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休閒農場經營管理

休閒是隨著時代改變而改變的產

業，尤其當個人所得增加及經濟活動兩

極化的發展趨勢，隨著重視個人化、個

性化消費及周休二日閒暇時間增多，休

閒成為現代人日常生活最重要的次級生

活重心。

休閒經營如同一般企業經營，導入

經營管理，有助營業額的提昇及經營改

善。一般企業討論經營管理，通常從產

品設計生產、行銷、人事、研究發展及

財務成本等5個區塊，檢討經營的績效

與改善的對策。

以農友轉型經營休閒農場來看，休

閒經營的規劃與現有經營農業生產範圍

牽連，不容易完全一一套用企業管理的

模式。本文就訪談本場轄區內經營休閒

農場農友，歸納其經營休閒管理產生的

現象，從經營管理的觀點提供經營改善

的方向，分述如下：

一、休閒農場的經營策略

休閒農場的經營策略，影響休閒

農場提供休閒產品的規劃、選擇目標客

戶、服務內容、休閒環境硬體建設等。

在經營管理上，近年發展所謂策略管

理，以順應消費者消費行為淘氣化及消

費產品同質化，造成對傳統市場提供產

品，失去消費動機的窘境。

國內的休閒農業發展，最早起源

觀光果園，迄今30餘年，休閒農業與

觀光旅遊最大的區隔，在於休閒農業以

農業生產及其場所為經營休閒的資源與

環境，並以其為發展休閒業務的基礎。

農友規劃休閒經營時，例如鄉村土地空

間開闊是與都會發展休閒的有利經營區

隔，規劃休閒設施、遊客桌次、停車動

線等，基於上述的經營利基，將遊客使

用空間放大及密度變小，讓客戶深切感

受休閒農業與其他休閒的不同，發展以

空間為經營優勢的經營策略。

觀察目前區內農友經營和建設休閒

農場的方向，以模仿風景區、遊樂區或

公園建設硬體及規劃休憩活動。農友習

慣依循硬體補助項目為建設休閒農場的

唯一目標，缺乏以農友個人特質及農場

所在地作物、環境特色為經營策略的規

劃基礎，什麼是個別農友經營休閒的最

佳經營策略？是農友決定經營休閒時，

最需要導入的經營管理觀念。

二、休閒農場地點的選擇

休閒消費行為會受休閒農場所在的

地區、交通、地理環境、氣候條件、當

地休閒同業及異業的經營狀況、密度等

等因素，影響消費者的消費意願。例如

國際性的休閒經營者，開發一個新的經

營組合，會從當地景觀資源、人力素質

、同業競爭者等等條件去分析，其中若

有特殊的地理景觀及資源，所謂的符合

休閒經營的立地條件，這些條件不容易

搬移、創造或複製，遷就這些立地條件

時，經營者須承擔的處女地開發高風險
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，但也是開創獨占及領先市場的機會。

農友選擇投入休閒產業前，應先就

其經營資源與環境條件評估，體認不是

每個農場就地轉型成為休閒農場，就有

成功經營休閒的條件。本場轄區內桃園

縣慈湖到角板山，統計有農友經營的休

閒農場10家以上，其他相關休閒經營如

咖啡屋、休閒餐飲業者更多達100家以

上，經營成效每家都不是一樣。如果農

友農場所在的地點沒有這樣集結區域發

展的潛力，那單打獨鬥的休閒農場又有

什麼理由是讓遊客一定要去呢？是值得

農友深思的經營地點的選擇問題。

三、休閒農場的服務品質控管

休閒農業不是單純的農業或服務

業，而是具有服務業價值的農業。服務

業的特質，包含提供滿足客戶的需求服

務產生產值、顧客滿意的經營觀念、服

務不能庫存、服務的價值是生產與消費

同時發生的過程。

農友習慣以生產觀念來解釋服務

業，容易落入過度擴張硬體，企圖以增

加服務人力及空間，提高休閒經營的產

能，於是，產生離峰時間休閒設施及人

力閒置，尖峰時間人手不足或人力成本

支出超過產能的經營窘境，或以為增加

營業空間可以容納較多的客戶，增加營

業額，卻忽略管理能力不及的範圍，不

但不能使客戶得到滿意的服務，盲目擴

張經營休閒的場域，大到不能及時清潔

管理，導致客戶對於休閒農場的印象不

佳，再遊意願低落，投資的硬體，終於

成了名符其實的閒置空間。

四、發揮友善的經營利基

德國是發展休閒農業較早的國家之

一，也是成功的典範。德國休閒農場72

﹪的遊客對休閒農場感到滿意的因素之

一是主人的和善。國內對蓮園消費者滿

意度調查也顯示67﹪的遊客滿意休閒農

場係因主人的和善。和善的對待，本來

是人與人之間友善來往的基本態度。

友善為何是國內農友經營休閒的利

基？和現代國人趨向都會化生活，人際

關係變得複雜又疏離；且需要外出休閒

的人，無非是希望藉由情境改變心境，

紓解壓力放鬆情緒。農友及農村整體給

人和善緩慢的印象，符合現代人要的慢

活與樂活，實在是農友經營休閒農場，

不要妄自菲薄的利基。且休閒硬體環境

很容易被模仿，但人性接觸的溫暖，是

不易被複製的經驗。

農友轉型經營休閒農場，國內外的

研究都顯示農場主人給人和善溫馨的感

受是消費者願意前往休閒農場消費的主

因之一；然而經營管理上，農友如何對

待顧客？拿捏與顧客之間的互動關係？

如何保持與顧客的專業距離，不會讓顧

客感覺太冷漠與太熱情的錯愕？目前消

費者要的已經不是表面的「顧客永願都

是對的」，而是農友要懂得什麼是「尊

重顧客有認為自己是對的權利」。農友

能清楚的去區分各種顧客要的是什麼？

面對什麼樣的目標顧客，發展什麼相對

的待客之道及修正經營策略。

五、目標客戶的確定

訪談區內經營休閒的農友普遍認為

休閒農場的客戶是0到99歲老少通吃，

滴水不漏地賺到每一分消費者的錢。然

現今的經營目標和管理趨勢，是建議經

營者清楚知道或畫定客戶的範圍，才能

規劃出休閒農場具體業務和相對服務及

滿足消費者期待消費之外的感情收穫。
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因消費者的年齡？性別？族性？

收入？教育？職業？家庭狀況？生命週

期？會影響他消費的行為。更兼及所謂

的消費社會心理學，客戶消費背後有特

別的社交意義或類別嗎？農友提供的休

閒經營項目和客戶期待休閒活動與其生

活方式挈合，消費者才會認同農友經營

休閒的價值。

故農友應了解客戶對休閒農場提

供的產品期待為何？客戶最想要的是什

麼？客戶想從休閒農場提供的產品中尋

求什麼樣的直接或間接利益？什麼場合

想來休閒農場？對休閒農場的消費認同

度及忠誠度的產生？對休閒農場有無其

他特殊的要求和期待嗎？農友想要達成

經營休閒農場開門就有客戶，決不可能

是一蹴可及。

六、農友不知為什麼要經營休閒？

問區內經營休閒的農友，為什麼想

要成為一個休閒的經營者？有些人說：

「為了配何合政府推動農業轉型」、

「隔壁鄰居開始做，也跟著做」，更有

已不算是農友的農友打電話質問我說：

「我有錢、我有地，政府不就是花錢請

你，教我經營休閒嗎？」

接觸農友過程很少農友願意回答是

為了賺錢，或是明白如英、德等國農友

經營休閒，除了賺錢之外，更多是為了

賺生活，一種實現一生夢想結合優質農

村生活的晚年生活型態。農友在決定經

營休閒後，遇到挫折才推說不知為何經

營休閒？農友不能承擔經營的後果，何

必因他人的鼓勵而選擇經營休閒？

結語

陳思倫、歐聖榮及林連聰等三位教

授於1997年在其合著之『休閒遊憩概

論』中，歸納各家學者對休閒的看法並

提出「所謂休閒係指在工作以外的閒暇

時間（即除了工作時間及生理必需時間

或生存時間之外的時間）內，自由自在

的選擇自己喜愛的活動，以達到消愁解

悶，恢復、調劑身心的狀態。」現代人

可謂人人需要休閒。

消費者安排休閒的目的，也有朝多

元化發展趨勢，從過去單純的娛樂及享

樂型態，到可以是為了健康、休息、社

交、親子關係改善、學習成長、自由從

事自己所喜歡的活動、自我實現等多元

複雜的面貌，休閒和當代人的生活息息

相關。

行政院經建委員會，統計國人每年

娛樂消遣教育及文化消費支出金額超過

1兆元，年增加500億元。顯示國人休

閒消費結構型態轉變，有利推動國內休

閒產業質與量的提昇及走向精緻化經濟

發展的趨勢，農友努力改善休閒經營管

理，把握發展休閒產業、推動農業觀光

的機會，作為推動農村及農業經濟成長

的動力，建立新農業競爭優勢。

完善的硬體設施並不是農友經營休閒服務唯一的條

件。
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營造開闊的空間及鄉村景觀是農友經營休閒農場的

利基。

農友經營休閒農場應善用自產農產素材的優勢。

利用農業生產及加工的場所產生的真實感受是其他

競爭者無法模仿的環境及景觀特色。

經營休閒農場應從現有環境與資源分析，做為經營

策略規劃的基礎


